A Békési Gyogyaszati Kézpont és Gyogyfiirdé minéségpolitikaja

A Békési Gyogyaszati Kdézpont és Gyodgyfirdé menedzsmentjének f6 mindségpolitikai célja olyan
eredményes egészsegugyi intézmény mikddtetése mellyel a Békés varos és Békés jarashoz tartozo
lakossag, a paciensek, a fenntartd, a jarasban és Békés megyében mikoéddé egészségigyi
partnereink, egyéb érdekelt felek valamint a munkatarsak egyarant elégedettek. A fenntartoval és a
munkatarsakkal valé egyuttmikoédés az Intézet j6 teljesitményének és hatékonysaganak elérése
érdekében kivanjuk minéségpolitikanknak megfeleléen tevékenykedni.

Az Intézet min&ségpolitikaja tartalmazza azt is, hogy az Intézet gydgyité-megel6z6 munkajanak
szinvonala a szakmai kévetelmények minden teriiletén- kiemelkedd legyen. Fontos szempont, hogy a
Békési Gydgyaszati Kozpontban és Gyogyflrdében elvégzett betegellatds mind emberi, mind orvos
szakmai és apolasi szempontbdl kiérdemelje az elismerést. Valamint az is, hogy az orvos szakmai
munkank elismert legyen mind a szakemberek, mind a lakossag kérében.

Valljuk, hogy az Intézet j0 munkahelyi légkérének fenntartasa és a munkatarsak egyénre szabott
szakmai fejlddésének biztositasa jelenti a hosszu tavi demokratikus vezetéi koncepcid
megvaldsithatdésagat.

Mindségpolitikank menedzsment szemléletének vezérfonala: a korszer(i egészségligyi menedzsment
modszereit alkalmazva egyiittmikodés a Békés Varos Onkormanyzataval és a megyében mikodd
egészségugyi szervekkel, az Intézet vezetési rendszerében résztvevé testlletekkel,
érdekképviseletekkel, bizottsagokkal, az intézet gazdasagi vezetbjével, az igazgatdhelyettessel és a
szakorvos kollegakkal annak érdekében, hogy a Békési Gyogyaszati Kozpont és Gyodgyflirdd
hatékonyan és folyamatosan fejl6dve mikodhessen.

Fontosnak tartjuk az eréforrasok egyesitését (human eréforras, gazdasagi eréforras, adminisztrativ
eréforrasok) fejlesztését és ellendrzését az Intézet céljainak elérése és a feladatok teljesitése
érdekében.

Mindségpolitikai szemléletiink kbézéppontjaban egy olyan egészségugyi kdzpont mikodtetése All,
amely betegkdzpontu, hatdsos és hatékony, magas szakmai szinvonalu, korszer( terapias
modszereken alapszik, megfelel a mindenkori jogszabaly egészséglgyi kdvetelményeknek és
hatdsagi elvarasoknak és az MSZ EN ISO 9001:2015-0s szabvany kdvetelményeinek.

A mindségpolitikank kiemelt jelentéséget tulajdonit a megfelel6 betegtajékoztatas, valamint az
észrevételek, panaszok kezelésének. A betegtajékoztatast mind betegjogi, mind egyéb altalanos
tajékoztatas oldalrél kiemelten kell kezelni, mivel a beteg szempontjabdl az egészséglgyi ellatas
folyaman a hozzaférhetdség, az ellatas biztonsaga, a gydgyitds eredményessége, az apolas/ kezelés
személyre szabottsaga mellett ez az egyik meghatarozé tényez6.

A betegek észrevételeinek, panaszainak kezelésével célunk az elégedettségrél valé folyamatos
informé&cié szerzés, hogy a felmerilé panaszokat hatékonyan, szakszerlen kivizsgalhassuk, az okokat

lehetdség szerint megszlintethessiik és az elégedettséget javitani tudjuk.
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