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A Végrehajtasért Felel6s SGS Iroda: SGS Hungéria Kft.

Szervezet Neve: Békési Gyogyaszati Kdzpont és Gyogyfiirdé

H-5630 Békés, Jozsef A. u. 5.
Kozponti lroda:

Szervezet képviselGje: Kovalszki Judit Eszter
AZ AUDIT KRITERIUMA
Akkreditacio Akkreditalt SGS Iroda Effektiv Létszdm
UKAS SGS United Kingdom Limited 42
Szabvany / Kévetelményrendszer Tanusitasi Terllet

Hungarian: Jarobetegek szakellatasa és gydgyit6é gondozésa, képalkotd
diagnosztikai szolgaltatasok, foglalkozas-egészségiigyi szakellatas és
fizioterapids szolgaltatas.

15O 9001:2015 English: Outpatient care, Medical imaging care, Occupational Health care
and Phisiotherapy care.

A TANUSITASI TERULETBE TARTOZO TELEPHELYEK

TELEPHELY 1 : Békési Gydgyaszati Kdzpont és Gyogyfurdd - H-5630 Békeés, Jozsef A. u. 5.

Szabvany / Kdvetelményrendszer Tanusitasi Terulet

Hungarian: Jarobetegek szakellatasa és gydgyit6é gondozésa, képalkotd
diagnosztikai szolgaltatasok, foglalkozas-egészségligyi szakellatas és
fizioterépias szolgaltatas.

15O 9001:2015 English: Outpatient care, Medical imaging care, Occupational Health care
and Phisiotherapy care.
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TELEPHELY 2 : Békési Gyogyaszati Kozpont és Gydgyfiirdé - H-5630 Békés, Kérosi Csoma S. u. 6-14.

Szabvany / Kévetelményrendszer Tandusitasi Terllet

Hungarian: Jarébetegek szakellatasa és gydgyit6é gondozasa, képalkotd
diagnosztikai szolgaltatasok, foglalkozés-egészsegiigyi szakellatas és
fizioterapias szolgaltatas.

1S 9001:2015 English: Outpatient care, Medical imaging care, Occupational Health care
and Phisiotherapy care.

TELEPHELY 3 : Békési Gyogyaszati Kozpont és Gydgyfurd6 - H-5630 Békeés, Vasarszéli u. 2.

Szabvany / Kévetelményrendszer Tanusitasi Terllet

Hungarian: Jarobetegek szakellatasa és gydgyitd gondozésa, képalkotd
diagnosztikai szolgaltatasok, foglalkozés-egészseégiigyi szakellatas és
fizioterapids szolgaltatas.

150 9001:2015 English: Outpatient care, Medical imaging care, Occupational Health care
and Phisiotherapy care.

AUDITOR CSOPORT KIJELOLESE

Vezet6 Auditor Hanko Margit - Auditor

Tovébbi Résztvevik Es Szerepiik
NA

Az Visszaellen6rzés Datuma 08 Apr 2024

1. AZ AUDIT CELJA
Az audit célja:

Annak megallapitasa, hogy a szervezet irdnyitasi rendszere, vagy annak részei, megfelelnek-e az audit kritériumainak.

Annak megallapitasa, hogy az iranyitasi rendszer mennyire biztositja, hogy a szervezet megfeleljen a torvényi el6irasoknak és a szerz6dési
feltételeknek. (Megjegyzés: Egy irdnyitasi rendszer tandsitasi auditja nem azonos egy térvényességi megfelelési audittal.)

Annak megallapitasa, hogy a szervezet jogosan varhatja-e el meghatérozott céljainak elérését az iranyitasi rendszer altal.

Az iranyitasi rendszer lehetséges javitasi lehet6ségeinek azonositasa.
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Az audit teriilete, az id6pontok és helyszinek, ahol az audit végrehajtasra keriilt, az audittervben keriiltek rogzitésre (az esetleges valtozasokat
az auditjelentés tartalmazza).

Az auditjelentés egy 0sszefoglalot tartalmaz arrdl, hogy az iranyitasi rendszer mennyire alkalmas a vonatkoz6 kovetelményeknek valé
megfelelésre és a célok elérésére.

Ez a jelentés bizalmas informéacidkat tartalmaz és elosztasa az auditorokra, a résztvevékre, az tgyfél képvisel6jére és az SGS irodara
korlatozddik, az Akkreditald Hat6sagok, a TanUsitasi Szabvanytulajdonosok vagy mas Szabalyozé Hatosag mintavételesen megtekinthetik az
Adatvédelmi Politikankkal sszhangban, mely itt érhet6 el: https://www.sgs.hu/hu-hu/privacy-at-sgs

Az audit mintavételes volt, a mintavétel az audit idején rendelkezésre 116 informaciok alapjan tértént. Az auditalas modszerei kdzé tartoznak -
a teljesség igénye nélkil - az interjuk, a tevékenységek megfigyelése, valamint dokumentumok és feljegyzések atvizsgalasa.

EREDMENY

Az audit eredménye alapjan az auditorok javasoljak az iranyitasi rendszer tanGsitvany:

SZABVANY @ AKKREDITACIO EREDMENY

ISO 9001:2015 - UKAS Meghosszabbitva

A javaslat a nemmegfelel6ségek megfelel§ kezelésének fiiggvénye.

AZ AUDIT OSSZEFOGLALASA

* Az iranyitasi rendszer dokumentécidja bemutatta, hogy megfelel a szabvany(ok) kévetelményeinek és megfeleld alapot biztosit a rendszer
bevezetéséhez és mlikodtetéséhez.

* A szervezet bemutatta, hogy eredményesen bevezette és fenntartja / fejleszti iranyitéasi rendszerét valamint képes elérni politikajanak
célkitlizéseit.

« A szervezet bemutatta, hogy eredményesen bevezette és figyelemmel kiséri iranyitasi rendszerét, hogy az képes megfelelni az alkalmazhat6
jogszabalyi, szabalyoz6 és szerz&déses kovetelményeknek.

« A szervezet bemutatta, hogy kulcs teljesitmény mutat6 célokat fogalmazott meg mikddésével kapcsolatban, ezek megvalésulasat nyomon
koveti.

* A bels6 auditalasi programot teljes kdr(ien megvaldsitottak, és bemutattak, hogy az iranyitasi rendszer fenntartasanak és fejlesztésének
eredményes eszkdze.

* A vezet@ségi atvizsgalas folyamata képes biztositani az iranyitasi rendszer folyamatos alkalmassagat, megfelel@ségét és eredményességét.

« Az audit sordn megéllapithat6 volt, hogy az iranyitési rendszer 6sszessegében megfelel a szabvany(ok) kovetelményeinek.

Azonositott nemmegfelel6ségek szama 0

Az el6z6 auditon nem rogzitettek nemmegfelel8séget.

* A tanusitasi tertilet megfeleld.

Az audit céljai teljestiltek.
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* Az audittervet kovettik.

» Az auditprogram megfeleld.

* Nem maradt nyitott kérdés.

3.

Az iranyitési rendszer legutdbbi auditjdnak eredményeit atvizsgaltuk, kilonds tekintettel arra, hogy megfelel javitd és helyesbitd intézkedéseket
vezettek-e be, amennyiben nemmegfelel6ségeket (vagy elsé fazis audit esetében megallapitasokat) talaltak.

4.

Nem alkalmazhat6

Tobb telephelyes szervezetek esetén a szervezet a nemmegfelel6ségek okainak vizsgalatanal le kell ellendrizze, hogy a nemmegfelel6ség
érintheti-e a tobbi telephelyet. Amennyiben sziikséges, a helyeshitd tevékenységet a kdzpontban és az érintett telephelyeken is be kell vezetni.

5.

Eszrevétel 1

Lefras A mindségcélok megfogalmazasa, értékelése és az akcidtervek kovethetésége fejleszthet6 tertilet

Folyamat Vezet6ség és kockazatmanagement

Eszrevétel 2

A vezetBségi atvizsgalas jegyz6konyvének attekinthetéségét érdemes fejleszteni, hogy egyértelmiibb

Leiras - e
legyen a szabvanyi megfelel6ség

Folyamat Vezet6ség és kockazatmanagement

Eszrevétel 3

Az (j vezetd erds nyitottsagot mutat a bels6 kommunikacio fejlesztésére, a szervezetnél érzékelhetd a

Leiras p: e o 3 A .
bels6 fesziiltség csokkenése a kommunikécio javulasa

Folyamat Vezet6ség és kockazatmanagement

Eszrevétel 4

Leiras A bels6 auditokat érdemes részleteseben tervezni a folyamatok részletes attekintésével.

Folyamat Fejlesztés, iranyitasi rendszer felugyelete, visszacsatoléas

Eszrevétel 5

A kockazatértékelési tablazatban érdemes a kapcsolodé feladatokat részletesebb lebontasban targyalni a

Leiras kapcsolddo feladatok konnyebb tervezhet6sége érdekében.

Folyamat Fejlesztés, iranyitasi rendszer felugyelete, visszacsatolas
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Eszrevétel 6

Leiras A kézhigiéné kiemelt vizsgalata és fejlesztésére iranyul6 torekvés jo gyakorlatot mutat

Folyamat Fejlesztés, iranyitasi rendszer felligyelete, visszacsatolas

Eszrevétel 7

Leiras A fizioterapias rendeléshez kapcsolédoan megfontoland6 a kezelés tervezés atlathatébb prezentalasa

Folyamat M(kodés folyamatai, betegellatas

Eszrevétel 8

Az intézményben a m(iszerek kezelése, a kiils6 felek értékelése és nyilvantartasa, az intézményi tisztasag

Leiras kovetendd példat mutat

Folyamat M(kodés folyamatai, betegellatas

6. KULONOS KOVETELMENYEK

Van valamilyen jelentds valtozas?

Igen

Vezet6valtas tortént az intézményben idén marciusban. A kdltségek miatt nem kivanjak folytatni az iranyitasi rendszer kiils6 fél altali
felligyeletét.

Pontos a tanusitottsagra valé hivatkozas és valéban megfelel az SGS el6irasainak valamint a szervezet eredményesen szabalyozta-e a
tandsitvanyok és jelképek felhasznalasat?

Igen

7. AZ AUDIT NYOMVONALA

TELEPHELY 2 : Békési Gydgyaszati Kdzpont és Gyogyfurdé - H-5630 Békeés, K6érosi Csoma S. u. 6-14.

Folyamatgazda Auditor

Klausz Timea Hanko Margit

Osszefoglalas

Ortopédia az audit ideje alatt nem rendelt, papirokbdl torténd ellenérzés.

Doktor ar személyi anyagai Alkalmassagi érv. 2024.04.17.

Fiziko-terapia: Elektromos, torna és balneoterapias kezelések szervezése, elvégzése, dokumentélasa. Az audit sorén két beteg kezelése
megtekintve.

Infrastruktira: Tavalyi év soran légcseréld berendezések keriiltek beépitésre, napelem rendszerrel segitik az elektromos energia fogyasztas
csokkentését, az épulet teljeskorl nyilaszarod cseréjét és hészigetelését végezték el.
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TELEPHELY 1 : Békési Gyogyaszati Kozpont és Gydgyfiirdé - H-5630 Békeés, Jozsef A. u. 5.

Folyamatgazda Auditor

Klausz Timea Hanko Margit

Osszefoglalas

Vezet6valtas tortént az intézményben idén marciusban. Az (j vezet részletesen tajékozodott az intézmény mlikodése és az iranyitasi
rendszer tekintetében. elkotelezett az intézmény fejlesztését illetéen. A vezetdségi atvizsgalas még az el6z6 vezet6 felligyelete alatt tortént.
Min6ségi kézikényv 2018.09.01.

Vezet@ségi atvizsgalas jegyz6konyve 2023.01.26.

Mindségpolitika nem véltozott

Kézhigiénés terilet fejlesztése: Teljeskor( felmérés, higiénés oktatas, kérd6iv. Ellendrzés.

Kézikonyv megtartott a protokollokat rendszeresen ellenérzik.

A belsé kommuniké&cio hianyat probaljak fejleszteni az eddigi felllr6l indulé kommuniké&cio helyesbitésére.

Bér és nemibeteg gondoz6 teriiletre, b6rgyogyaszt nem talalnak, ezért jelenleg sziineteltetikaz ellatast és atadtak az ellatasi teriletet.
Vélhet6leg sziineteltetésre keriil még az onkoldgia és a mozg6 négydgyaszati ellatas.

Célok: Mikadésfeltigyelet rendbetétele, Teljes belsé felljitas.

Tavalyi évben jelents mUszerfejlesztés tortént.

Folyamatgazda Auditor

Klausz Timea Hanko Margit

Osszefoglalas

A kockazatértékelési tablazat folyamatosan vezetett aktualizalt.

Eltérésként a belsd audit eltéréseit rogzitették, harom eltérés kerilt rogzitésre és megoldasra.
Alvallalkozok értékelése rendszeresen megtorténik a kapcsolattartds megfeleld.

Orvosi eszkdzok felllvizsgalati jegyz6konyv nyilvantartas rendelkezésre all, folyamatosan kdvetett
Panaszokat tablazatos formaban rogzitik, kivizsgaljak, megvalaszoljak.

Betegelégedettségi méréseket végeznek, értékelik 6ket.
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8. TOVABBI MEGJEGYZESEK

Nem alkalmazhatd
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