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Fogalmak, tidjékoztaté

e A Békési Uszoda és Gyogyfiirdé a tovabbiakban: Uszoda és Gyogyfiirdé.

e A fiirdovendégeket, a kezelésre érkezo betegek, a sportolok, edzék, a csoportos és
egyéni oktatasok résztvevéi, ill. a kisérdk a tovabbiakban egyiitt: Vendégek.

e A Békési Gyogyaszati Kozpont és Gyoégyfiirdé a tovabbiakban: Uzemelteto.

e Szolgaltatiasok:

o Uszodai szolgiltatisok: beltéri uszomedence, beltéri tanmedence, labmoso,
élményelemek, szauna, kiiltéri gyermekmedence.

o Gyogyfiirdéi szolgéltatasok: stlyfiirdd, szénsavfiirdé, beltéri termalvizes
medence. kiiltéri termalvizes medence, labmosd, szauna, gézkabin, meriilod
medence, masszazs, balneoterapias kezelések (iszappakolas, viz alatti
masszazs, tangentor, vizitorna). A gyogyaszati kezeléseket
tarsadalombiztositas terhére, részleges térités ellenében csak szakorvosi
beutaléoval és elére egyeztetett iddpontokban lehet igénybe venni. A
gyogyaszati  kezeléseket teljes térités ellenében elore egyeztetett
idépontokban lehet igény bevenni.

I. Altalinos rendelkezések:

1. A hazirend az Uszoda és Gyoégyfiirdé pénztarainal jol lathaté helyen keriil
kihelyezésre, valamint interneten is kihirdetésre keriil. A héazirend nem ismerete nem
mentesiti a Vendégeket annak betartasa alol.

2. A Uszoda és Gyoégyfiirdé igénybevétele csak a jelen héazirend szabdalyainak
betartasaval torténhet. Aki a szabalyokat nem vallalja, vagy nem tartja be, attol az
Uzemeltetd a szolgaltatast megtagadja, az Uszoda és Gyogyfiirdo teljes tertiletérdl
(beleértve az Uszoda és Gyogyfurdo koriili teriiletet és a parkol6t) meghatarozott

1




wn

10.

11.

12

13.

idétartamra, vagy ismétlédod szabélyszegés esetén véglegesen kitilthatja. A Hazirend
megszegésérél és az esetleges kitiltasrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben a
tilalmakat megszegé nem miikodik egyiitt az Uszoda és Gyégyfiirdé személyzetével,
akkor a személyzet a szabalyszeg6t hatosagi kozremuiikddéssel kivezettetheti.

A Vendégek részére a Szolgaltatasok igénybevétele belépdjegy, vagy bérlet
megvaltasa mellett lehetséges. Az aktualisan megvaséarolhatd jegyeket, bérleteket,
azok 4rat és az igénybe vehetd kedvezményeket az Uszoda és Gyogyfiirdé honlapjan
(www.bekesirendelo.hu), valamint a pénztarban elhelyezett tajékoztaton tekinthetik
meg.

Az Uszoda és Gyogyfiirdé parkoloit csak az Uszoda és Gyoégyfiirdé Vendégei.
dolgoz6i vehetik igénybe, a nyitvatartasi id0 alatt. Résziikre a parkolé hasznalata
ingyenes.

Az Uzemelteté gondoskodik az {izemeltetés targyi, és személyi feltételeirdl beleértve
az egészség, munka, és tiizvédelmi szempontokat is. Ennek érdekében az esetleges
veszélyforrasokat az Uzemelteté soron kiviil megsziinteti, vagy azok helyszinét a
Vendégek el6l elzarja. A veszélyhelyzetek elkeriilésére vonatkozo eldirasokat a
Vendégek, és az Uzemelteté is kotelesek betartani.

Az Uszoda és Gyogyfiirdét, a kiilonbdz6 Szolgaltatasokat minden Vendég csak a
sajat felelosségére veheti igénybe. A hézirend betartasanak kotelezettségén tul minden
Vendég koteles a baleseti veszélyforrasokra, a maga, és Vendégtiarsainak testi
épségére fokozottan tigyelni.

Az Uszoda és Gyoégyfiirdot lazas, fert6z6 betegségben, TBC-ben,
szivelégtelenségben, inkontinencidban szenvedok, fert6z6 gyomor-bélrendszeri, és
borbetegségben szenvedoknek, illetve nyilt, fekélyes sebbel rendelkezéknek nem
vehetik igénybe.

Ittas, kabitoszer vagy boditd hatasu gydgyszer hatdsa alatt allo személy az Uszoda és
Gyogyfiirdében nem tartozkodhat, részére az Uzemelteté minden Szolgaltatast ¢s
gyogyflirddi kezelést koteles megtagadni.

A Vendégek kotelesek az Uszoda és Gyogyfiirdé berendezéseire, felszerelési
targyaira, tisztasagara fokozottan {igyelni, esetleges karokozas esetén azt az
Uzemeltetd részére jelezni és a kart, valamint medencék vizének beszennyezése
esetén a fertotlenités és a vizcsere koltségét megtériteni.

A csuszasveszélyre tekintettel az Uszoda és Gyogyfiirdé épiiletében, a
medenceterekben és a kozlekedokben a Vendégek részére a papucs hasznalata, a
kisér6 személyeknek papucs, vagy cipovédd hasznalata kotelezd. Cipovédd a
pénztarban vagy medencemestereknél igényelhet6.

A Szolgaltatasok ¢s gyogyfiirdéi kezelések igénybevétele elott a szappanos
elémosakodas, tusolas, labmosé hasznalata kételezo.

. Az Uszoda és Gyogyfiirdé teriiletén elhelyezett feliratok, tablak, valamint az Uszoda

¢és Gyogyfiirdé alkalmazottainak utasitasait minden Vendég kételes betartani.

A megfeleld fiirdokezelések biztositasa, valamint a fiirdévendégek zavartalan pihenése
érdekében az egészségiigyi és hatosagi rendelkezések, valamint a hazirend betartasa
minden Vendég szamara kotelezo.




14. 14 év alatti gyermekek a gyogyvizes medencéket csak orvosi javaslatra, az abban

meghatérozottak szerint hasznalhatjak.

15. Az éjszakai fiirdézést csak 18 éven feliili vendég veheti igénybe. Tovabba az

Uzemelteté az alkoholfogyasztas tekintetében meghatarozott szabalyoktdl eltérd
szabalyokat allapithat meg, melyeket az éjszakai flirdozés meghirdetésekor kozol.
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az Uszoda és Gyogyfiirdd medencetereiben (épiileten beliil), kiil- és beltéri
medencéiben dohanyozni, alkoholt fogyasztani és szemetelni,

a medencéket elofiirdd (zuhany) és labmosoé hasznalata nélkiil igénybe venni,

a medencékben étkezni, italt fogyasztani, a vizet barmilyen médon szennyezni,

a Szolgaltatasokat flirdéruha nélkiil igénybe venni,

a medencékbe, szauniba, gézkabinba torékeny targyat (liveget, poharat stb.) vagy
barmely baleset, sériilés eléidézésére alkalmas eszkozt, dolgot bevinni,

a kiilonnemt 61tézékbe barmilyen okbdl mas nemiieknek bemenni, ott tartézkodni,

az Uszoda és Gyégyfiirdé teriiletére allatot bevinni,

a kozerkolesot, kozrendet sérté modon viselkedni, az egyiittélés szabalyait megsérteni:
a Vendégek nyugalmat hangos zenehallgatassal zavarni,

10. utcai cipében a medencetérbe belépni,
11. sajat elektromos eszkozt (pl. hajszarit6) haszndlni.

11. Uzemidé, jegykiadas

. Az Uszoda és Gyégyfiirdd nyitva tartasanak idejét az Uzemeltetd hatarozza meg, és a

Vendégek részére jol lathat6 helyre kifiiggeszti, valamint az interneten is megjeleniti.
Az iizemidét az Uzemelteté indokolt esetben megvéltoztathatjia (miiszaki hiba.
altalanos karbantartas, idojaras, stb.).

A Pénztar, (a jegyvasarlas) az Uszoda és Gyégyfiird6 zirasa elott 40 perccel bezar.

A Vendégeknek legkésobb zaras elott negyedoraval el kell hagyniuk a medenceteret.
Az igénybe vehetd Szolgaltatasok jegyzcke, azok arai a pénztarnal, valamint az
Uszoda és Gyégyfiirdé honlapjan megtekinthetoek.

I11. Jegvek, bérletek:

1.

A pénztarnal kiadott jegy, vagy a bérlet egyszeri érvényesitése (bélyegzése) csak a
kiallitas napjan érvényes és egyszeri belépésre jogosit.

Az Uszoda és Gyogyfiirdében kaphato jegyek és bérletek visszavaltasara és készpénz
visszafizetésére nincs lehetoség.

Jegyek, bérletek vasarlasakor a Vendég jogosult 6ltozoszekrény hasznalatra, de
szekrény vélasztasira nincs lehetéség. A Vendégnek az Uszoda és Gyogyfiirdd
elhagyasakor a szekrénykulcsot le kell adni, kulcsot hazavinni tilos.

A pénztér nyitva tartdsa nem egyezik az Uszoda és Gyégyfiirdé teljes nyitva tartasi
idejével.
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A Vendégek a kedvezményes jegy, vagy bérletvasarlashoz sziikséges igazolasokat,
dokumentumokat kételesek a pénztarban bemutatni.

A belépdjegyek, bérletek értékesitése zarora eldtt 40 perccel megsziinik.

Lejart, érvénytelen jeggyel, bérlettel belépni, vagy Szolgaltatist igénybe venni nem
lehet.

14 éves kor alatt az Uszoda és Gyégyfiirdé csak felnétt kiséretével latogathato. 14
éves kor alatti Vendég csak gyermekjegy vagy didkjegy megvaltasaval és a belépéskor
érvényben 1év6 teljes dru, vagy kisérd belépdjeggyel rendelkezé felnétt kiséretében
léphet be az Uszoda és Gyogyfiirdé teriiletére.

A kiséréjegy csak a Hazirendben szabélyozottak szerinti belépésre jogosit, a
Szolgaltatasok igénybevételére nem.

3 éves korig a gyermekeknek dijtalan a belépés az Uszodaba és Gyogyfiirdobe.

6 éves kor feletti Vendég csak érvényes didkigazolvany felmutatdsat kdvetden
jogosult a kedvezményes jegy, ill. bérlet véasarlasra.

Nyugdijas kori Vendég nyugdijas igazolvany felmutatdsaval jogosult a kedvezményes
jegy, ill. bérlet vasarlasra

Az Uzemelteté indokolt esetben (miiszaki okok, rendezvények, stb.) jogosult az
Uszoda és Gyoégyfiirdé terilletének részleges vagy teljes lezéarasdra, ezért a
Vendégeknek kartéritéssel nem tartozik.

IV. A csoportos és egyéni oktatdsok, valamint az edzésekre vonatkozd kiilon el6irasok

L.

Az Uszoda és Gyodgyfiirdéd teriiletén csoportos és egyéni oktatasok (ide tartozik a
babuszas, aquafitness, vizilabda, vizhez szoktatds stb.), edzések, vizi sportokkal
kapcsolatos rendezvények, ill. minden nem az Uzemelteté altal szervezett program (a
tovabbiakban: Oktatasok, edzések, programok) engedélyezése, vagy megtiltdsa az
Uzemeltetd hataskorébe tartozik.

Az Oktatasok, edzések, programok részletes szabalyit kiilon szerzdédések, eseti
iizemeltetdi rendelkezések szabalyozzak.

Az Oktatasok, edzések, programok lebonyolitasaval kapcsolatos engedélyezés,
szerzodéskotés kizarolagosan az Uzemeltetd hataskorébe tartozik.

Az Oktatasok, edzések, programok részére fenntartott medencét, vagy savot, a
Vendégek nem haszndlhatjak, az ott folyd tevékenységet nem zavarhatjak. A
fenntartott medence vagy sav elott ,FOGLALT” felirata tabla jelzi az érintett
vizfeliilet hasznalatanak id6szakos korlatozottsagat.

V. A gvégvkezelések igénybevétele, a betegekre vonatkozo kiilon szabalyok

1.

2,

3

A balneoterapias kezelések TB tamogatassal csak érvényes fiird6jegy mellett veheték
igénybe.

Amennyiben a beteg a felirt kezelésekkel nem ért egyet, azt a felird orvossal kell
megbeszélnie.

A kezelések idopontjainak véltoztatdsanak jogat fenntartjuk a kezeloszemélyzet
betegsége ¢s indokolt tdvolmaradasa esetén.
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4. A betegeknek a beosztasi idépontok, napok figyelembe vételével kell a kezeléseken
megjelenni. Kérjiikk, hogy az eldjegyzett idopont elétt 15 perccel sziveskedjen
megjelenni a kezeléseken, hogy a sziikséges adminisztraciot el tudjuk végezni!

5. Kérjiik a betegeket, hogy a kezelések megtorténtét a kezel6lapon az adott rubrikaban
alairasukkal igazoljak.

6. A kezelésekre, kérjiik, hozzon magéval fiird6ruhat, toriilk6zot, papucsot €s lehetéség
szerint kezel6kendot.

7. Felhivijuk a betegek szives figyelmét, ha a megadott eléjegyzési idGpontban nem
jelenik meg és errdl a kezeld személyzetet idoben nem tajékoztatta, az elmaradt
kezelést nem 4ll médunkban pétolni! Amennyiben 2. alkalommal sem jelenik meg az
eléjegyzett idépontban, helybiztositasa automatikusan megszlnik! Kezelését csak ugy
tudja folytatni, ha Gjabb iddpontot kér. Azon kezeléseken, amelyeken indokolatlanul
nem jelenik meg, a téritési dijak elvesznek.

8. A gyogymedencékben tartozkodas ajanlott idejét az orvos utasitasa szerint be kell
tartani.

9. A csoportos vizi gyogytorna foglalkozasok ideje alatt a mozgasmedencének a
foglalkozas céljara kijelolt részére csak az érvényes kezeldlappal rendelkezok
hasznalhatjak. A torna idépontja alatt sem a foglalkozast tart6 gydgytornaszt, sem a
tornan résztvevd betegeket semmilyen moédon zavarni nem szabad.

10. A tornaszoba hasznalata csak zokniban lehetséges.

VL. Elsésegélynyujtas, vendégek kinyve

Az Uszoda és Gyogyfiirdé terilletén a fiirdévendéget ért sériiléshez, rosszulléthez
elsosegélynyujtasra képzett dolgozd all rendelkezésre. Ezen személyekr6l és tartozkodasi
helyérél informacios tabla nyujt tajékoztatast. Elsésegély lada a medencemester /
Gszémesternél talalhato. A sériilésrol, balesetrol, karesetrdl jegyzOkonyvet kell felvenni a
helyszinen.

A vendégek konyve (panaszkényv) a recepcional all a vendégek rendelkezésre. Az
intézményvezetdje koteles a panaszt, észrevételt, javaslatokat a vonatkozo szabalyok szerint
kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni.

VIL Oltozé hasznalat

Vendégeink az atoltézéshez a pénztaraknal kifliggesztett hatalyos arlistaban szereplé dij
ellenében vehetik igénybe az 6ltozd szekrényeket. Az 6ltozészekrények kulcsait Uszoda és a
Gyogyfiirdé feldli belépés esetén is a pénztarnal vehetik at, ill. adhatjak le tavozaskor. A
Gyogyfiirdé és Uszoda teriiletén Orizetleniil hagyott targyak elvesztésébdl szarmazd kérokert
(ideértve a folyosodkon, varokban, oltozokben, oOltozoszekrényben, a szabadtéri fiives
teriileten, vagy a medencetérben 1évé fogasokra elhelyezett targyakat, ruhanemiiket is) az
Uzemeltetd semmilyen feleldsséget nem vallal. A taldlt targyakat a takaritoknal vagy a
pénztarnal kell leadni.




VIII. Egvéb szabdlyok

Az Uszoda és Gyogyfiirdé Vendégei a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
2:48.§ alapjan dnkéntesen, befolydsmentesen €s hatarozottan hozzajarulnak ahhoz, hogy réluk
az Uszoda ¢és Gyogyfiirdd terilletén fot6, videé vagy hangfelvétel késziiljon.
Hozzijarulasukkal felhatalmazzak az Uzemeltetét, hogy az elkésziilt képmast, felvételeket
marketing és kommunikéacios célra felhasznalhassa €s nyilvanossagra hozhassa.

Az Uzemelteté semmilyen felelosséget nem vallal a Vendégek &ltal az Uszoda és
Gyogyfiirdé teriiletén késziilt, nem hivatalos fotok, kép- €és hangfelvételek kdzzétételéért. A
sajté és média munkatdrsai az Uszoda és Gyégyfiirdében fotot, kép — és hangfelvételt a
létesitményrdl, a rendezvényekrél, foglalkozasokrol kizardlag az Uzemelteté igazgatdjanak
irasos engedélyével készithetnek.

Az Uszoda és Gyogyfiirdével kapcsolatos hivatalos ¢€s sajtonyilatkozatot kizardlag a
fenntarté Békés Varos Onkormanyzata, vagy az Uzemelteté igazgatoja tehet.

Jelen Hazirend 2025. marcius 1. napjatél visszavonasig érvényes. A valtoztatas jogat
fenntartjuk.

Békés, 2025. marcius 1.

Kovarszki Judit Eszter

igazgatd
Békési Gyogyaszati Kézpont és Gyogyfiirdd



